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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2022

Nr. .. ;Nr plangerl
Modul de preluare a plangerilor iConsumfltori iConsumatori ‘
3T0tal f
ert. ; 1casmc1 non-casnici |
H Depunere in scris la punctele unice de f 0 E 0 f 0 '
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor | ‘
2 [Prln intermediul unui centru de telefonie 10 0 0
3 Prm intermediul unei adrese de e-mail {l 0 |1
4 .Prm intermediul formularului on-line [ 0 0 ‘ 0
5 ;Prm fax i 0 1 0 0
- _ - AR E . . Kl -
3;6 %Prin posta [ 0 0 ; 0
N — ] I — —
‘TOTAL It 0 1
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2022

[N r. plangeri Plangeri
NI\ Categorie plangeri | s nerezolvite n
[ - . [
crt. & PARE iTO tal Rezolvate in Nerezolvate in  termen din total |
‘ termenul legal  termenul legal  |plangeri (%) i
— N i, — —_
1. Contractarea gazelor naturale ! 0 0 0 0 i
TN B —
!2 Facturarea contravalorii gazelor 0 0 0 0 ;
| naturale J
[3 EOfertarea de preturi si tarife t 0 “' 0 : 0 : 0
. . . . N i - [ T -
4 Continuitatea in alimentarea cu 0 0 0 0
‘ gaze naturale }
5 As1gurarea calitatii gazelor 0 0 0 0
furnizate
I ¥ . [ T T
6 Functionarea grupurilor de B 1 0 0
masurare ; _
é s {“7* - B
7 Acordarea (.ireptulm de schimbare a 0 0 0 0
, furnizorului 1 |
; Informarea clientilor finali in | i 5 |
8 conformitate cu cerintele legislatiei | 0 0 0 0 '
| in vigoare; 1 | ;
' Rezolvarea plangerilor la adresa | | ,
furnizorului, formulate de clientii | |
9 . . 0 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea ‘
legislatiei in vigoare 1 ’ |
S —— — : ! r»., - |
10 Rgzolyarea alt_or plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali ; _ }
TOTAL 1 1 0 0
Din care: intemeiate 1 1 0 0 @
neintemeiate EO 0 0 0 ;
nesolutionate 0 0 !O 0 }
— S— .,.‘
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Anexa nr. 5 — la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE — IUNIE 2022

[ |
Nr. \ |
; . 'Sinteza modului de 'Masuri
, Categorie plangeri 1 .
| ‘solutlonare |corective
crt. | ;
, B ~wow—
1. Contractarea gazelor naturale } Nu este cazul [Nu este cazu j
. . | 1 !'
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate ;Nu este gazul ;Nu este cazul ‘
[ \ | ‘
1 i f
3 Ofertarea de preturi si tarife !Nu este cazul iNu el cazl j
f | 1
; — S
4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale !N“ it dazil [Nu este cazul
\ i ‘
5 'Asigurarea calitatii gazelor furnizate Nu este cazul 4Nu este cazul |
z : ‘
[
| Preluarea si transmiterea catre 1Nu este cazul |
| Operatorul de Distributiea | i
6 Functionarea grupurilor de masurare solicitarii de verificare si ‘
inlocuire mijlocului de masura 5
1,._4~ _'_‘l —_— — ) A
7 Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului iR Bt Cenl Nueste cazul |
l |
. B . S S i
[8 Informarea clientilor finali in conformitate cu ~ Nu este cazul ‘Nu este cazul
i cerintele legislatiei in vigoare; s ;
, fiRezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, ;[Nu este cazul Nu este cazul |
9 ‘formulate de clientii finali cu privire la i ; '
; nerespectarea legislatiei in vigoare f | ‘
— —— e :
10 lRezolvarea altor plangeri ale clientilor finali lNu Snbe e Nu este cazal
: e 1
Cu stima,
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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare §i de provenienta acestora

Perioada: IULIE —- DECEMBRIE 2022

Nr. lNr. plangeri |

. — |

Modul de preluare a plangerilor \Consumatori Consumatori |

Total - . s .. |

crt. \casnici non-casnici |

1 Depunere in scris la punctele unice de 0 ? 0 0

contact/relatii cu clientii ale furnizorilor l E

52 fPrin intermediul unui centru de telefonie |1 l 0 ‘ 1 |

13 lPrin intermediul unei adrese de e-mail '2 i 1 |1 |
4 Prin intermediul formularului on-line 0 0 0
5 Prin fax 0 0 0
6 ‘Prin posta 0 0 0

J

TOTAL 3 1 2
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Anexa nr. 4 - 1a Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: TULIE —- DECEMBRIE 2022

Nr. plangeri Plangeri )
NE Categorie plangeri ’ MEHCEOITALE In
crt. Total Rezolvate in Nerezolvate in  [termen din total |
termenul legal  termenul legal  plangeri (%)
L. Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
.. ]
) Facturarea contravalorii gazelor 2 ) 0 0
naturale
I3 Ofertarea de preturi si tarife ’ 0 [ 0 | 0 j 0
4 Continuitatea in alimentarea cu 0 0 0 0
gaze naturale ‘
5 A51g_urarea calitatii gazelor 0 0 0 0 %
furnizate
v « [ T
6 Functionarea grupurilor de 1 1 0 0
masurare |
7 Acoydarea c}reptulm de schimbare a 0 0 0 0
furnizorului
Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei | 0 0 0 0 [
in vigoare; ’
Rezolvarea plangerilor la adresa ‘
furnizorului, formulate de clientii ‘
9 : i g 0 0 0 0 1
finali cu privire la nerespectarea ]
legislatiei in vigoare \ i
|
i l
10 Re-:zol_varea altpr plangeri ale 0 0 0 0 J
clientilor finali 1
TOTAL 3 3 0 0 |
Din care: intemeiate 3 3 0 0 |
neintemeiate 0 0 0 0 1
nesolutionate 0 0 0 0
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Anexa nr. 5 — la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IULIE - DECEMBRIE 2022

Nr. , . ,
. . Sinteza modului de Masuri
Categorie plangeri : . ;
solutionare corective i
crt. 1
Nu este cazul |
1. Contractarea gazelor naturale Nu este cazul ‘ u este cazul |
SN TR S
| Preluarea si solutionarea prin Nu este cazul
explicarea modului de aplicare 1
ae « |
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate a Oug. 27 si modului de ‘
transmitere a indexului E
I
3 Ofertarea de preturi si tarife JNu este cazul Nu este cazul |
|
4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale Nu este cazul Nu este cazul }
i |
5 Asigurarea calitatii gazelor furnizate P, eyl vl !Nu este gzl E

Preluarea si transmiterea catre [Nu este cazul |
Operatorul de Distributie a

6 Functionarea grupurilor de masurare solicitarii de verificare si
inlocuire mijlocului de masura

7 Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului INu 2ste ezl Nu este cazul
?8 Informarea clientilor finali in conformitate cu  [Nu este cazul Nu este cazul |
cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului,  [Nu este cazul Nu este cazul |
9 formulate de clientii finali cu privire la ]
; nerespectarea legislatiei in vigoare ?
1
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali i este eazil !Nu st canl ’
— - = MER‘C e — |
Cu stima, /}cp N
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Y
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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare §i de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2022

Nr. fNr. plangeri :
Modul de preluare a plangerilor Consumatori [Consumatori :
Total "y i i
crt. casnici non-casnici ’
1 Depunere in scris la punctele unice de 0 0 0 1
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor f
2 Prin intermediul unui centru de telefonie |1 0 |1 I
13 Prin intermediul unei adrese de e-mail 3 1 2
| | |
i4 lPrin intermediul formularului on-line 0 0 { 0 '
5 Prin fax 0 0 0 |
. - |
6 'Prin posta < 0 0 ! 0
TOTAL i4 1 E
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE —- DECEMBRIE 2022

Nr. plangeri Plangeri )
Nr. Categorie plangeri ] nerezolvate in
crt. g Total Rezolvate in Nerezolvate in  [termen din total |
termenul legal  |termenul legal plangeri (%)
1. Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
5 Facturarea contravalorii gazelor 2 2 0 0
naturale
!3 IOfertarea de preturi si tarife 0 ! 0 { 0 0
4 Continuitatea in alimentarea cu | 0 0 0 0
gaze naturale i
5 A51g_urarea calitatii gazelor 0 0 0 0
furnizate
6 Functionarea grupurilor de 5 ) 0 0
masurare
7 Aco.rdarea c_lreptulul de schimbare a 0 0 0 0
furnizorului
Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei | 0 0 0 0
in vigoare; | ‘
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii
9 . .0 0 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea |
legislatiei in vigoare |
. T o i
10 Rc_ezolyarea alt_or plangeri ale 0 0 0 0 ,
clientilor finali |
TOTAL 4 4 0 0 |
— i
Din care: intemeiate 4 4 0 0 [
neintemeiate 0 0 0 0 [
nesolutionate 0 0 0 0 i
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Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2022

Nr. . : ‘
! . . Sinteza modului de Masuri
Categorie plangeri . <
solutionare corective
crt. |
I TR
1. Contractarea gazelor naturale Nu este cazul Nu este cazul
Preluarea si solutionarea prin  Nu este cazul
explicarea modului de aplicare
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate a Oug. 27 si modului de
| transmitere a indexului
3 Ofertarea de preturi si tarife Nu este cazul Nu este cazul ,
4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale Mo este oaznl N este taz]
|
5 Asigurarea calitatii gazelor furnizate P e el P este: onnl
| Preluarea si transmiterea catre [Nu este cazul |
Operatorul de Distributie a |
6 Functionarea grupurilor de masurare solicitarii de verificare si
inlocuire mijlocului de masura
7 Acordarea dreptului de schimbare a Nu este cazul Nu este cazul
furnizorului
8 Informarea clientilor finali in conformitate cu [Nu este cazul Nu este cazul
cerintele legislatiei in vigoare; |
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, Nu este cazul Nu este cazul
9 formulate de clientii finali cu privire la
. « e . |
nerespectarea legislatiei in vigoare 5
!
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Sl ISR s el
///E‘R_C\ . 'i

restis\ 2omania
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Anexa nr. 3 la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

reno>-aho

trading

Iulie - Decembrie

2022
Nr. Nr. plangeri
Consumatori | Consumatori non-
crt. (Modul de preluare a plangerilor Total casnici casnici
Depunere in scris la punctele unice de contact/relatii cu clientii
1|ale furnizorilor 0 0 0
2|Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0
3|Prin intermediul unei adrese de e-mail 24 1 23
4|Prin intermediul formularului on-line 0 0 0
5|Prin fax 0 0 0
6|Prin posta 0 0 0
TOTAL 24 1 23

Director Departament Furnizare
Constantin Flore




Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

trading

reno~-atio

Tulie - Decembrie

2022
Nr. plangeri
Nr. Rezolvate in  |Nerezolvate in  |Plangeri nerezolvate in
crt.|Categorie plangeri Total termenul legal |termenul legal |termen din total plangeri (%)
1|Contractarea energiei electrice si gazelor naturale 0 0 0 0
2|Facturarea contravalorii energiei furnizate 5 5 0 0
3|Ofertarea de preturi si tarife 0 0 0 0
4|Continuitatea in alimentarea cu energie 9 9 0 0
5|Asigurarea calitatii energiei furnizate 0 0 0 0
6|Functionarea grupurilor de masurare 8 8 0 0
7|Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 0 0 0 0
Informarea clientilor finali in conformitate cu
8|cerintele legislatiei in vigoare; 0 0 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului,
formulate de clientii finali cu privire la
9[nerespectarea legislatiei in vigoare 0 0 0 0
10{Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 2 2 0 0
TOTAL 24 24 0 0
Din care
Inetmeiate 19 19 0 0
Neintemeiate - _____ 5 o) 0 0
0 0 0 0




Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru
Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

reno.-aho

trading

Tulie - Decembrie

2022
Nr. A .
s Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masuri corective
Contractarea energiei electrice si
1{gazelor naturale < &
Verificarea si corectarea valorilor eronate,
inclusiv prin implicarea Operatorului de
Retea pentru modificarea proceselor
Facturarea contravalorii energiei verbale in cazul sesizdrii unei valori
2|furnizate eronate a indexului. -
3|Ofertarea de preturi si tarife - -
Transmiterea unei sesizéri catre Operatorul
de Retea pentru justificarea intreruperilor si
4|Continuitatea in alimentarea cu energie [transmiterea raspunsului citre consumator; -
5|Asigurarea calitatii energiei furnizate - -
Transmiterea unei sesiziri cdtre Operatorul
de Retea, schimbarea contorului, refacerea
6|Functionarea grupurilor de masurare facturilor catre consumator -
Acordarea dreptului de schimbare a
7{furnizorului = -
Informarea clientilor finali in
conformitate cu cerintele legislatiei in
8|vigoare; - -
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii finali
cu privire la nerespectarea legislatiei in
9|vigoare - -
Rezolvarea altor plangeri ale clientilor
10{finali Retransmiterea facturilor -

Director Departament Furnizare
Constantin Florea




Anexa nr. 3 la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

reno*:ato

trading

Ianuarie - Decembrie

2022
Nr. Nr. plangeri
Consumatori| Consumatori non-
crt. |Modul de preluare a plangerilor Total " casnici casnici
Depunere in scris la punctele unice de contact/relatii cu clientii

1|ale furnizorilor 0 0 0

2|Prin intermediul unui centru de telefonie 1 0 1

3|Prin intermediul unei adrese de e-mail S 4 53

4|Prin intermediul formularului on-line 0 0 0

5|Prin fax 0 0 0

6|Prin posta 0 0 0
TOTAL 58 4 54

Director Departament Furnizare




reno* - -atio
< trading
Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal
Ianuarie - Decembrie

2022
Nr. plangeri
Nr. Rezolvate in  |Nerezolvate in  |Plangeri nerezolvate in
crt.|Categorie plangeri Total termenul legal |termenul legal |termen din total plangeri (%)
1{Contractarea energiei electrice si gazelor naturale 0 0 0 0
2|Facturarea contravalorii energiei furnizate 19 19 0 0
3|Ofertarea de preturi si-tarife : 0 0 0 0
4|Continuitatea in alimentarea cu energie 18 18 0 0
5|Asigurarea calitatii energiei furnizate 1 1 0 0
6|Functionarea grupurilor de masurare 17 17 0 0
7|Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 0 0 0 0
Informarea clientilor finali in conformitate cu
8|cerintele legislatiei in vigoare; 0 0 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului,
formulate de clientii finali cu privire la
9[nerespectarea legislatiei in vigoare 0 0 0 0
10{Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 3 3 0 0
TOTAL S8 58( 0 0
Din care
Inetmeiate 41 41 0 0
Neintemeiate 17 17 0 0
NesoJffiorateon o 0 0 0
) C

S 23
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Anexanr. 5 - la Procedura — cadru
Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri
Ianuarie -
Decembrie
2022
Nr. ; : ; :
e Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masuri corective
Contractarea energiei electrice si
1|gazelor naturale - -
Verificarea si corectarea valorilor eronate,
inclusiv prin implicarea Operatorului de
Retea pentru modificarea proceselor
Facturarea contravalorii energiei verbale in cazul sesizarii unei valori
2|furnizate eronate a indexului. -
3|Ofertarea de pretuiri si tarife - -
Transmiterea unei sesizéri catre Operatorul
de Retea pentru justificarea intreruperilor si
4|Continuitatea in alimentarea cu energie |transmiterea raspunsului catre consumator; -
Transmiterea unei sesiziri citre Operatorul
de Retea si transmiterea raspunsului catre
5|Asigurarea calitatii energiei furnizate  [consumator;
Transmiterea unei sesizari catre Operatorul
de Retea, schimbarea contorului, refacerea
6|Functionarea grupurilor de masurare facturilor catre consumator -
Acordarea dreptului de schimbare a
7|furnizorului - -
Informarea clientilor finali in
conformitate cu cerintele legislatiei in
8|vigoare; - -
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii finali
cu privire la nerespectarea legislatiei in
9|vigoare - -
Rezolvarea altor plangeri ale clientilor
10|finali Retransmiterea facturilor -

Director Departament Furnizare
Constantin Florea






